Reg o B I S Weczasy, obozy, wycieczki objazdowe

TOUROPERATOR ALBANIA =~ BULGARIA CHORWACJA CZARNOGORA =GR JA SZPANIA = MA JONIA TURCJA

REGULAMIN REZERWACJI NOCLEGOW ZA POSREDNICTWEM REGO-BIS

1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest regulacja warunkow rezerwacji noclegéw online w
serwisie znajdujgcym sie pod adresem internetowym www.rego-bis.pl (,,Rego-bis”) oraz
bezposrednio/ telefonicznie/ mailowo w Biurze Obstugi Klienta Rego- bis.

2. Definicje:

a) Rego- bis — Rego- Bis sp. z 0.0. spétka komandytowa, 40-035 Katowice, ul. Kochanowskiego
18/11-12, zarejestrowang pod numerami KRS 0000542099, NIP 9542752988, REGON
360725046

b) Oferta — ztozona przez Rego- bis propozycja zakupu oferty noclegowej niebedaca ofertg w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

c) Gos¢— osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug oferowanych za posrednictwem Rego- bis.

d) Obiekt — dom, mieszkanie, pokdj, hotel, pensjonat albo inne pomieszczenie przeznaczone do
wynajecia w celach noclegowych, stanowigce przedmiot Oferty

e) Wstepna rezerwacja— wygenerowane przez Rego- bis podsumowanie szczegdtéw i warunkow
rezerwacji.

f) Przedptata — okreslona w kazdej ofercie indywidualnie przez Rego- bis czes¢ kwoty do zaptaty
za najem Obiektu, ktérej optacenie jest warunkiem skutecznego dokonania Rezerwacji.-

g) Potwierdzenie przedptaty na rezerwacje — wystana przez Rego- Bis wiadomos$¢ zawierajgca
szczegoty Rezerwacji, ktorej zatgcznikiem jest Umowa stanowigca podstawe do
zakwaterowania w Obiekcie

h) Numer rezerwacji/ umowa — wygenerowany przez Rego- bis numer poswiadczajacy
rezerwacje $wiadczen.

Postanowienia ogodlne

1. Rego-bis nie jest strong umoéw zawieranych przez Obiekt z Go$émi, zapewnia techniczng platforme
umozliwiajgcg publikowanie Ofert oraz dokonywanie rezerwacji Obiektu przez Internet.

2. Kazdorazowo przy publikacji Oferty, Rego-bis podaje do informacji Goscia dane Obiektu
Swiadczacego ustugi turystyczne na rzecz Gosci.

Zasady korzystania z rezerwacji online przez Gosci

1. Gos¢ wyszukuje Obiekt przez Rego-bis i wprowadza szczegdty rezerwacji przy pomocy strony
www.rego-bis.pl lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Rego- bis

2. W oparciu o informacje wskazane przez Goscia- Rego-bis generuje podsumowanie w postaci

rezerwacji wstepnej, ktéra zawiera miedzy innymi dane Obiektu, dane Ptatnika i Uczestnikéw, termin
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Rezerwacji, liczbe noclegdw oraz inne Swiadczenia. Ponadto pojawia sie informacja dotyczgca kwoty

do zaptaty oraz przedptaty zgodnie z warunkami zawartymi w kazdej ofercie.

3. Potwierdzenie Rezerwacji przez Goscia jako zgodnej z rezerwacjg wstepng nastepuje przez
wybor (klikniecie ) www.rego-bis.pl lub przez wystanie maila do Biura Obstugi Klienta Rego-
bis. W takim wypadku Rego- bis potwierdza dostepnosé w Obiekcie w ciggu 24h. Ptatnos¢
przedptaty bedzie realizowana na rachunek bankowy wskazany w Umowie lub poprzez

ptatnos$é online.

5. Po potwierdzeniu rezerwacji przez Obiekt oraz zaksiegowaniu przedptaty wptaconej przez Goscia-

Rezerwacja zostaje potwierdzona.

6. W przypadku nieotrzymania przez Rego-bis petnej kwoty przedptaty w czasie 24h godzin od
potwierdzenia przez Rego-bis warunkow Rezerwacji zgodnie z punktem powyzej, Rezerwacja nie
dochodzi do skutku. Rego-bis przesyta na adres e-mail Goscia informacje o niedokonaniu skuteczne;j

Rezerwacji.

7. W przypadku, gdy Gos¢ nie pojawi sie w Obiekcie w dniu, w ktérym zgodnie z rezerwacjg powinno
nastgpic¢ zakwaterowanie/ do godziny 22:00 lub w przypadku spdznienia ze strony Klienta
przekraczajgcego 2 godziny Obiekt ma prawo anulowacd rezerwacje (o ile w Rezerwacji wyraznie nie
wskazano inaczej i o ile nie dokonano indywidualnych ustalen z Gosciem i Obiektem). W takim
przypadku przedptata nie podlega zwrotowi. W przypadku rezerwacji opcjonalnej Obiekt zobowigzuje

sie do realizacji rezerwacji do godz. 22.00 lub indywidualnie ustalonej z klientem.

8. Dowodem dokonania Rezerwacji i podstawg do udostepnienia zakwaterowania jest Umowa
wydrukowana z panelu Klienta Rego-bis lub po podaniu w Obiekcie numeru Rezerwacji oraz nazwiska

widniejagcego na umowie.

9. W momencie dokonania przedptaty przez Goscia, zawarta zostaje umowa pomiedzy Obiektem a
Gosciem. Rego-bis wysyta do Obiektu informacje o skorzystaniu z jego Oferty. Wigze sie to z
zablokowaniem mozliwosci dokonania rezerwacji konkretnego pokoju przez kolejnych Gosci w tym
samym okresie. Obiekt zobowigzany jest do traktowania Goscia jako strony umowy i do

przeprowadzenia rezerwacji dokonanej zgodnie z informacjami o Obiekcie dostepnymi w Rego-bis w
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momencie dokonywania rezerwacji, wigcznie z dostarczeniem wszelkich dodatkowych informacji i w

miare mozliwosci spetnieniem présb, ktdre zostaty przekazane do Obiektu przez Goscia.

10. Poza optatami i kosztami okreslonymi w potwierdzeniu rezerwacji/ Umowie, Obiekt nie obcigzy

Goscia zadng inng optatg manipulacyjng zwigzang z rezerwacja.

11. Rabat Statego Klienta 2% nie nalicza sie w przypadku oferty krajowej (Polska).

Zasady anulowania rezerwacji

1. Zasady anulowania rezerwacji przez Goscia okresla Obiekt we wtasnym zakresie. Gos¢ ma wglad
do zasad anulowania w ofercie przedstawionej na www.rego-bis.pl oraz u Pracownika Biura Obstugi
Klienta.

2. Za anulowanie rezerwacji moze zostac¢ naliczona optata. Wysokos¢ takiej optaty widnieje przy
ofercie podczas rezerwacji.

3. W przypadku zaistnienia podstaw do zwrotu na rzecz Goscia catosci lub cze$ci przedptaty, zwrotu
dokonuje bezposrednio Rego-bis, chyba ze ptatnosc nastgpita bezposrednio w Obiekcie.

4. Chec anulowania rezerwacji Gos$¢ zgtasza do Biura Obstugi Klienta. Anulowanie rezerwacji jest
uznane za skuteczne w chwili przestania przez Rego- bis do Goscia potwierdzenia, ze rezerwacja
zostafa skutecznie anulowana.

5. W przypadku anulowania Rezerwacji przez Obiekt kwota przedptaty podlega zwrotowi w catosci.

Odpowiedzialnos¢
2. W momencie, gdy Gos¢ dokona rezerwacji poprzez Rego-bis, Rego-bis ponosi odpowiedzialnos¢
za: 1) dokonanie Rezerwacji zgodnie z informacjami zamieszczonymi przez Goscia; Rezerwacje

dokonywane sg w oparciu o informacje uzyskane wytgcznie od Obiektow.

2) przekazanie Gosciowi (wystanie drogg mailowg) potwierdzenia Rezerwacji oraz Umowy
3) przekazanie Obiektowi szczegétow danej Rezerwacji oraz danych osoby, ktéra jej dokonata (tj. data
przyjazdu, liczba noclegdw, rodzaj wyzywienia, rodzaj pokoju, dodatkowe ustug, dane Gosci)

3. Zarealizacje Rezerwacji zgodnie z jej warunkami odpowiedzialno$¢ ponosi Obiekt.

4. Za zazalenia i skargi dotyczgce Obiektu (w tym produktéw i ustug oferowanych, swiadczonych i
gwarantowanych przez Obiekt) lub konkretnych zyczen wyrazonych przez Gosci odpowiedzialny jest
dany Obiekt.

Rego-bis nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie ustugi przez Obiekt.
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Rego-bis moze w kazdej chwili i wedtug wtasnego uznania:

(a) zaoferowac Gosciowi wsparcie ze strony Dziatu Obstugi Klienta,

(b) posredniczy¢ w kontakcie miedzy Obiektem i Gosciem,

(c) zapewni¢ na koszt Obiektu alternatywne zakwaterowanie o takim samym lub wyzszym
standardzie, w przypadku braku miejsc w Obiektu lub w przypadku innych, powaznych uchybien i
skarg dotyczacych Obiektu

(d) pomdc Gosciowi w komunikacji lub podjeciu dziatan przeciwko Obiektowi w inny sposéb.

5. Za jakos$¢ ustug, a takze prawdziwos¢ i rzetelnosé informacji podawanych przez Rego- bis w
Ofertach odpowiedzialnos¢ ponosi Obiekt.

Korespondencja

Go$¢ wyraza zgode na otrzymywanie korespondencji elektronicznej i tradycyjnej oraz na komunikacje
na podany numer telefonu dotyczgcg spraw administracyjnych.

Postepowanie reklamacyjne

Gosc¢ moze ztozy¢ reklamacje listem poleconym skierowanym na adres Obiektu, jezeli ustugi
przewidziane w Regulaminie nie sg realizowane przez Obiekt lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Reklamacja powinna zawieraé informacje identyfikujgce Goscia i

czynnosci dokonywane przez niego w Serwisie oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
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