
 

 
 

REGULAMIN PROGRAMU DLA AGENTÓW 
„REGO-BIS SMART TRAVEL” 

 

I. ORGANIZATOR 

Organizatorem programy „REGO-BIS SMART TRAVEL” jest Rego-Bis Sp. z o.o. Sp. K. z siedzibą  

w Katowicach 40-035, ul. J. Kochanowskiego 18/11, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego, numer KRS 0000542099, NIP 9542752988, zwany dalej „Organizatorem”. 

 

II. REGULAMIN 

Regulamin programu lojalnościowego jest dostępny w siedzibie Organizatora udostępnianym 

każdorazowo na wniosek uczestnika tego programu. 

 

III. CZAS TRWANIA 

1. Program „Rego-Bis Smart Travel” trwa od momentu ogłoszenia tj. od 16.02.2022 do zakończenia danego 

sezonu. 

2. Rego-Bis zastrzega sobie prawo do zmiany okresu trwania programu w każdym czasie. Uczestnicy 

programu zostaną powiadomieni o tym fakcie na wskazany adres email podany do korespondencji. 

3. Uczestnikom nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Organizatora w przypadku skrócenia czasu 

trwania programu określonego w pkt. III.1. 

 

IV. WARUNKI UCZESTNICTWA  

1. Uczestnikiem programu jest każdy aktywny Agent, który zawarł z Rego-Bis umowę agencyjną, 

posiadający login i hasło do systemu rezerwacyjnego BlueVendo.  

2. Program obejmuje oferty i usługi turystyczne Rego-Bis dostępne w systemie rezerwacyjnym BlueVendo 

z wyłączeniem dynamicznego pakietowania i ofert w Polsce. 

3. Sprzedaż oferty grupowej na specjalnych warunkach nie jest objęta programem.  

4. Do programu nie wlicza się imprez i usług turystycznych, które zostały anulowane lub nie zostały 

opłacone w całości. 

5. Uczestnicy w trakcie trwania programu lojalnościowego zbierają punkty za zrealizowaną sprzedaż 

brutto, a zgromadzone punkty naliczają się na indywidualnym koncie (ID) Agenta w systemie BlueVendo. 

6. Każde 400zł brutto zapłacone za wycieczkę to 1 punkt. A 1 punkt jest równy wartości 1 złotego. Punkty 

będą zapisywane automatycznie na koncie Agenta. 

7. Ilość zgromadzonych punktów jest widoczna w zakładce „Moje punkty” w panelu Obsługa Klienta -> 

Programy lojalnościowe.  

8. Punkty do wykorzystania naliczają się w momencie zakończenia imprezy turystycznej.  

9. Zgromadzone na indywidualnym koncie Agenta punkty można zamienić na zniżki na wyjazdy studyjne, 

których organizatorem jest Rego-Bis, a uczestnikiem jest Agent lub dowolną imprezę turystyczną. 

10. Punkty można zamienić na zniżki po zakończeniu się imprezy, za którą punkty zostały naliczone. 

11. Punkty ważne są przez 1,5 roku od dnia zakończenia się imprezy, za którą zostały naliczone. 

12. Punkty przepadają po upływie 1,5 dni od daty ich naliczenia tj. od dnia zakończenia się imprezy 

turystycznej, za którą zostały naliczone. 

13. Warunkiem otrzymania zniżki jest obowiązywanie umowy agencyjnej w dniu realizacji oraz brak 

jakichkolwiek nierozliczonych zobowiązań Agenta względem Organizatora.  

 

V. REALIZACJA 



 

 
 

1. Aby wykorzystać zniżkę na wyjazdy studyjne lub imprezy turystyczne należy zgłosić chęć jej 

wykorzystania kontaktując się mailowo na adres justyna.buchta@rego-bis.pl   

2. Ze zniżki może skorzystać wyłącznie agent/pracownik agenta wskazany z imienia i nazwiska, zatrudniony 

w danej agencji w dniu realizacji zniżki w ramach programu Rego-Bis Smart Travel. Do rezerwacji 

korzystającego ze zniżki agenta/pracownika agenta mogą dołączyć osoby towarzyszące. 

3. Zniżka nie może być zamieniona na gotówkę. 

4. Zniżka może być łączona z innymi promocjami lub ofertami last minute. 

5. Zniżka może być wykorzystana na pokrycie imprezy turystycznej maksymalnie w 90% jej wartości po 

odliczeniu prowizji przysługującej danemu agentowi. Pozostałą część agent/pracownik agenta 

zobowiązany jest dopłacić przelewem lub gotówką. 

6. Po dokonaniu rezerwacji, gdzie uczestnikiem jest agent/pracownik agenta należy zgłosić prośbę  

o realizację zniżki na adres email justyna.buchta@rego-bis.pl   podając numer rezerwacji najpóźniej w 

kolejnym dniu roboczym. 

7. W przypadku anulacji przez uczestnika imprezy turystycznej, wykorzystana za zgromadzone punkty 

zniżka w ramach programu Rego-Bis Smart Travel przepada.  

8. Jeżeli wyjazd uczestnika zostanie anulowany przez organizatora z winy organizatora, to ilość punktów 

wykorzystanych na zniżkę w ramach programu Rego-Bis Smart Travel wracają do puli zgromadzonych 

punktów. 

 

VI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia, przerwania, przedłużenia i odwołania programu bez 

podania przyczyn. 

2. Przystąpienie do programu Rego-Bis Smart Travel jest równoznaczne z zapoznaniem się uczestnika  

z treścią niniejszego regulaminu i jego akceptacją. 

3. Administratorem danych osobowych jest organizator. 

4. Organizator informuje uczestników, że ich dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w związku  

z wykonaniem postanowień niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia programu. 

5. Uczestnicy mają prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. 

6. Organizator oświadcza, że program nie jest grą losową, loterią fantową, zakładzie wzajemnym, loterią 

promocyjną, grą, której wynik zależy od przypadku, ani żadną inną formą przewidzianą w ustawie z dnia 

19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2009.201.1540 z późn. zm.) 

7. Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem ogłoszenia.  
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