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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH REGO-BIS SP.Z O.0.SP.K.

Nie dotyczy imprez organizowanych w Polsce
I. ZASADY OGOLNE
Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez ,REGO-BIS” Sp. z 0.0. Sp. k. NIP: 9542752988, wpisany do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa élaskiego pod numerem 1279 zwanym
dalej ,,Organizatorem” lub ,,Organizatorem turystyki” okreslajg udziat w nich klientow, i stanowia integralng cze$¢ Umowy- Zgtoszenia.
Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika i Sprzedajacego Umowy- Zgtoszenia oraz optaceniu zaliczki zgodnie z postanowieniami punktu Il
Warunkéw Uczestnictwa.
Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca zgtoszenie oraz inne osoby objete Umowa- Zgtoszeniem.
Zawarcie Umowy- Zgtoszenia na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw.
Organizator przed zawarciem umowy udziela Uczestnikowi standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego formularza informacyjnego. W
szczegoblnosci udziela mu nastepujacych informacji:
dotyczacych gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych:
miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizona date poczatkowa i koricowa oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy
turystycznej,
rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w szczegélnosci czas i miejsce wyjazddw oraz postojow, a
jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,
potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,
liczbe i rodzaj positkéw,
szczegbtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej,
czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda swiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe- o przyblizonej liczebnosci grupy,
informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z niektérych ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej
komunikacji ustnej,
informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek podréznego, doktadne informacje na temat
mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;
kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takze sposéb dokonania zaptaty
oraz wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy;
cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie
oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi
podrézny moze zostacé obcigzony;
minimalna liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;
termin powiadomienia podréznego na pi$mie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja
jest uzalezniona od liczby zgtoszen;
informacje o prawie do rozwiazania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
za stosowng optatg oraz jej wysokosci;
ogdlne informacje o obowiagzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
turystycznej;
nazwe handlowa i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektronicznej;
informacje o ubezpieczeniach obowiazkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwiazania przez podréznego umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub kosztéw swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.
Umowa o udziat w imprezie turystycznej lub potwierdzenie zawiera:
imie i nazwisko lub nazwe i dane kontaktowe (adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej) osoby reprezentujacej organizatora turystyki lub pilota
wycieczek odpowiedzialnego za przebieg imprezy turystycznej;
nazwe podmiotu zapewniajacego ochrone na wypadek niewyptacalnosci, jego dane kontaktowe, w tym adres;
informacje dotyczace prawa do przeniesienia przez podréznego uprawnien i przejecia obowiazkéw, o ktéorym mowa w tyt. IV, pkt. 7 Ogdélnych Warunkéw
Uczestnictwa,
wymagania specjalne, o ktérych podrézny powiadomit organizatora turystyki i na ktére strony umowy o udziat w imprezie turystycznej wyrazity zgode;
informacje na temat dostepnych wewnetrznych procedur rozpatrywania skarg oraz metod pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z
ustawa z dn. 23.09.2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz na temat platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) nr 524/2013 z 23.05.2003 r.
informacje o tym, ze podrézny ma obowiazek poinformowac o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej;
informacje umozliwiajace bezposredni kontakt z osobg w wieku ponizej 18 lat lub z osobg odpowiedzialng za taka osobe w miejscu jej pobytu, jezeli na
podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej obejmujacej zakwaterowanie podrézuja osoby w wieku ponizej 18 lat, ktérym nie towarzyszy rodzic ani
inna upowazniona osoba;
informacje o tym, ze organizator turystyki jest:
odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystyczne;j,
obowiazany do udzielenia pomocy, ktéra polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej; Organizator
moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Zasady regulujace wspodtprace pomiedzy Rego bis Sp. z 0.0. Sp. k. a biurami turystycznymi sprzedajacymi imprezy na jego rzecz, reguluja odrebne umowy.
Pisemne informacje Rego Bis takie jak katalogi, broszury, ulotki, oraz strona internetowa www.rego-bis.pl stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy,
nie stanowia natomiast oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
Uczestnik ktéry zawart umowe zgodnie z punktem 2 niniejszego tytutu, czyni to réwniez w imieniu pozostatych oséb wskazanych na umowie. Zawierajac
umowe w ich imieniu, bierze on na siebie obowiazek przekazania wszelkich niezbednych informacji na jej temat, jednoczesnie staje sie on réwniez
odpowiedzialny za nalezyte jej wykonanie przez tychze uczestnikow.
Podczas zawierania umowy Klient/ Agent zobowigzany jest podac aktualny numer telefonu oraz adres mailowy osoby uczestniczacej w wyjezdzie. Jesli
podczas zawierania umowy zostanie podany btedny numer telefonu lub adres email Organizator nie bedzie miat mozliwosci przekazania niezbednych
informacji zwigzanych z realizacja imprezy. Informacje przestane na podany w umowie numer telefonu/adres e-mail uznaje sie za prawidtowo przekazane,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie przekazane dane kontaktowe uniemozliwiajgce kontakt z uczestnikami wyjazdu.
Klient, za dodatkowa optata, ma mozliwos$¢ dokonania wczesniejszej rezerwacji miejsc w samolocie. Zasady rezerwacji wskazano w regulaminie dostepnym
na stronie Touroperatora: https://www.rego-bis.pl/dokumenty/.Klient zobowigzany jest do zapoznania sig¢ z w/w dokumentem.
Il. ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA
W przypadku koniecznym Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy-Zgtoszenia zawartej z Uczestnikiem, zwtaszcza w przypadku:
wzrostu kosztu transportu, podatkéw, optat urzedowych (np. optaty lotniskowych, startowych i ladowania), zmiany przepiséw celno-wizowych, zmiany
kursu walut stanowiacej podstawe obliczenia ceny optat za wejscie i zejscie na lad..
Organizator ma prawo, w przypadku wystapienia czynnikéw opisanych w pkt. Il pp. 1 do podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, ze nie moze ona by¢
podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy. W przypadku wzrostu ceny imprezy powyzej 8 % Uczestnik ma prawo do odstgpienia od
umowy. Za odstapienie uwaza sie takze brak wptaty doptaty ceny imprezy w terminie wskazanym przez Organizatora. W przeciwnym wypadku
zobowiazany jest do uiszczenia doptaty zgodnie z postanowieniami punktu Il Ogdélnych Warunkéw Uczestnictwa. W przypadku obnizenia kosztéw
transportu, podatkéw, optat urzedowych i innych wskazanych w pkt.1, podrézny ma prawo do obnizki ceny i zwrotu odpowiedniej czesci ceny
imprezy ,przy czym organizator ma prawo odliczy¢ od zwrotu koszty obstugi. W przypadku imprez opartych na lotach rejsowych Organizator ma prawo do
zmiany ceny i potwierdzenie jej z Klientem jesli zmieni sie cena biletu.
W braku minimalnej ilosci uczestnikéw do odbycia imprezy, ktéra wynosi 35 oséb, chyba ze Organizator inaczej powiadomit klienta, Organizator ma prawo
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odwotac impreze i dokona¢ podréznemu petnego zwrotu wptat, bez odszkodowania czy zados¢uczynienia, pod warunkiem, iz powiadomit podréznego o
rozwigzaniu umowy nie pézniej niz na :

20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni;

7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2-6 dni

48h przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz dwa dni

Organizator kazdorazowo bedzie informowat klientéw o minimalnej liczbie os6b wymaganej do odbycia imprezy. Organizator moze w kazdym czasie rozwigzac
umowe w przypadku, gdy Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy.

W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Organizator ma obowiazek powiadomi¢ o nich Uczestnika ustnie lub pisemnie. W przypadku rezygnacji
Uczestnika z powodu zmiany warunkéw umowy, jest on obowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 2 dni od daty otrzymania zawiadomienia.
Organizator zastrzega sobie prawo, by przed rozpoczeciem imprezy dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw umowy, gdy zmiana jest nieznaczna. Warunkiem
zmiany jest poinformowanie podréznego o zmianie na trwatym nosniku tj. np. pisemnie. Jezeli Organizator jest zmuszony przed rozpoczeciem imprezy zmienic¢
gtowne witasciwosci ustug turystycznych lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan uzgodnionych przez strony, wzglednie proponuje podwyzszenie ceny
ponad 8% catkowitej ceny turystycznej - niezwtocznie zawiadamia o tym podréznego na trwatym nosniku np. pisemnie. Organizator moze jednoczes$nie
zaoferowac podréznemu zastepcza impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W powiadomieniu Organizator informuje
podréznego o:

zmianach warunkow umowy- zgtoszenia i ewentualnym wptywie na cene

terminie 2 dni, w ktérym podrézny powiadomi Organizatora o swojej decyzji

odstapieniu od umowy za zwrotem wniesionych optat w przypadku braku odpowiedzi podréznego w terminie 2 dni

zastepczej imprezie turystycznej i jej cenie , jesli jest oferowana

Z zastrzezeniem punktu 7 niestawienie sie w dniu rozpoczeciu imprezy na lotnisku, lub w miejscu odjazdu autokaru jak i nierozpoczecie podrdzy z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika uwaza sie za rezygnacje Uczestnika z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn nielezacych po stronie organizatora. Umowa zostaje
uznana za rozwiazang przez podréznego za$ organizator jest uprawniony do potracenia kosztoéw imprezy zgodnie z punktem 1V.3.

W przypadku gdy Uczestnik nie moze stawic sie na lotnisku przed rozpoczeciem Imprezy lub nie moze rozpoczaé podrézy z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora, powinien niezwtocznie poinformowac Organizatora ze dotrze do miejsca docelowego w trakcie trwania Imprezy na wtasny koszt i bedzie
uczestniczyt w imprezie na zmienionych zasadach. W tym przypadku wszelkie koszty transportu ponosi Uczestnik . Podréznemu nie przystuguje zwrot za
rzeczywiscie poniesione przez Organizatora koszty powstate w wyniku realizacji umowy, w szczegdlnosci za niewykorzystane bilety lotnicze lub doby hotelowe.
Mozliwo$¢ zmiany lotniska wylotu, lub hotelu na zyczenie Uczestnika jest zalezna o aktualnej oferty Organizatora. W takim przypadku zmiana jest dokonywana
przez rezygnacje z pierwotnie kupionej imprezy turystycznej , z jednoczesnym zawarciem nowej Umowy o udziat w imprezie turystycznej. W sytuacji opisanej
powyzej Uczestnik jest obowigzany do pokrycia kosztéw zmiany rezerwacji w wysokosci uzaleznionej od ilosci czasu pozostajacej do dnia wyjazdu (dotyczy
lotéw czarterowych i wyjazdéw autokarowych):

- do 36 dni przed dniem wyjazdu optata wynosi 50 PLN za kazda osobe

- od 35 do 21 dni przed dniem wyjazdu optata wynosi 100 PLN za kazda osobe

- od 21 do 7 dnia przed dniem wyjazdu optata wynosi 150 PLN za kazda osobe

- od 7 dnia, do dnia wyjazdu uczestnik zobowigzany jest ponies$¢ koszty rezygnacji zgodnie z punktem IV.3

10. Przy imprezach turystycznych opartych o loty rejsowe/ liniowe kazda zmiana jest uzalezniona od kosztéw naliczonych przez przewoznika lub/i dostawcy
hotelowego. Przed potwierdzeniem zmiany nalezy skontaktowac sie z Organizatorem w celu potwierdzenia kosztéw z tym zwigzanych.

1Il. WARUNKI PEATNOSCI

Przy podpisaniu Umowy- Zgtoszenia Uczestnik wptaca na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30% ustalonej ceny imprezy, a jezeli
zgtoszenie nastepuje na 30 dni i mniej od daty rozpoczecia imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny imprezy.

Pozostata cze$é ceny winna by¢ wptacona nie pézniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

Miejscem ptatnosci jest biuro Organizatora, biuro posredniczace w sprzedazy imprezy Organizatora lub wskazany rachunek bankowy.

W przypadku wptat dokonywanych na rachunek bankowy Organizatora, datg ptatnosci jest data stempla banku, w ktérym zostato ztozone zlecenie ptatnicze.
Wszystkie ceny s cenami umownymi.

Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, ewentualnych szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen itp., a odpowiedzialnos¢ za
ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy. Cena specjalnych atrakcji hotelowych, takich jak wstep na korty tenisowe, pole do gry w mini-golfa, itp., zwykle
nie s objete cena imprezy: ponadto niektére hotele pobieraja dodatkowe optaty za wynajem lezakdéw, parasoli i tym podobne ustugi.

Uczestnik akceptuje przekazanie faktury w formie elektronicznej.

Powyzsze punkty nie znajdujg zastosowania w przypadku oferty opartej o przelot liniowy/ rejsowy. W przypadku tego rodzaju imprez- harmonogram ptatnosci
moze by¢ ustalany indywidualnie dla kazdej rezerwacji, informacja o ptatnosci bedzie znajdowac sie w przedstawionej ofercie.

Imprezy turystyczne objete sg Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym oraz Turystycznym Funduszem Pomocowym (optata bezzwrotna).

IV. REZYGNACJE | ZWROTY

Rezygnacja Uczestnika z imprezy moze nastapi¢ jedynie pisemnie i musi zawiera¢ date jej ztozenia w biurze Organizatora lub biurze pos$rednika sprzedajacego
imprezy na rzecz Organizatora. Przy rezygnacji w formie listu, listu poleconego lub faxu, za date rezygnacji uznaje sie dzier odbioru listu, listu poleconego
przez Organizatora.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy, zwigzanej z zaistnieniem przyczyn wymienionych w pkt. Il pp. 2,3 Warunkéw Uczestnictwa, Organizator zwraca
catos¢ wptat uiszczonych na poczet imprezy.

Jezeli Uczestnik rezygnuje z imprezy z innych przyczyn przed rozpoczeciem imprezy, Organizator ma prawo zadac¢ od Klienta optaty za odstgpienie od umowy,
w wysokosci nie mniejszej niz wynosza koszty poniesione przez Organizatora. Optata za odstapienie od umowy jest ustalona w wysokosci zaleznej od tego, w
jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstgpienia od umowy. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego i
WYnosi:

- od momentu podpisania do 36 dnia - 10 %, nie mniej jednak niz 150 PLN za osobe

- od 35 dnia do 21 dnia - 20 %

-0od 20 do 15 dnia - 40 %

- od 14 do 8 dnia - 70 %

- od 7 do O dnia - 90 %

Jezeli optata za odstagpienie nie pokrywa faktycznych kosztéw poniesionych przez Organizatora, ma on prawo dochodzi¢ wyzszych kwot - zgodnych z
faktycznie poniesionymi przez Organizatora kosztami.

Wartosci wyrazone w procentach s3 obliczane od petnej kwoty za impreze dla wszystkich anulujacych uczestnikéw.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem wyjazdu, bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw
na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zadaé wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

W przypadku odstapienia Uczestnika od umowy (dotyczy lotéw czarterowych i wyjazdéw autokarowych), z jednoczesnym wskazaniem 0s6b spetniajacych
wszelkie warunki udziatu w imprezie i wyrazajacych na to zgode Organizator pobierze optate w wysokosci uzaleznionej od ilosci czasu pozostajacego do dnia
wyjazdu:

- do 36 dni przed dniem wyjazdu optata wynosi 50 PLN za kazda osobe

- od 35 do 7 dni przed dniem wyjazdu optata wynosi 100 PLN z kazda osobe

- od 7 dnia, do dnia wyjazdu optata wynosi 150 PLN za kazda osobe

- w dniu wyjazdu optata wynosi 200 PLN za kazda osobe

Zwrotu odpowiednich kwot dokonuje Organizator do 14 dni od daty odstapienia Uczestnika od umowy, a od zwracanych kwot odsetki nie przystuguja.

W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/ liniowym (nie czarterowym) oraz imprez z dojazdem wtasnym powyzsze warunki moga by¢ inne.
Koszty zmian oraz rezygnacji uzaleznione sa od kosztéw, ktére zostang naliczone Organizatorowi przez linie lotnicze lub dostawce hotelowego. Przed
potwierdzeniem zmiany/ rezygnacji nalezy skontaktowac sie z Organizatorem w celu potwierdzenia ewentualnych kosztéw z tym zwigzanych.
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V. REKLAMACIJE
1. Reklamacje dotyczace realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej nalezy bezwzglednie zgtasza¢ w formie pisemnej przedstawicielowi Organizatora

w trakcie trwania imprezy celem umozliwienia Organizatorowi niezwtocznego usuniecia niezgodnosci , chyba ze usuniecie niezgodnosci jest niemozliwe lub
zwigzane z kosztami, ktére sa niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
Organizator, ktéry nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowiacych istotng czes¢ imprezy , jest obowiazany , bez obciazania podréznego
dodatkowymi kosztami wykonac w ramach imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze, réwniez w przypadku gdy uzgodniony w umowie powrét podréznego
do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy , gdy nie s3 one
poréwnywalne z tym co zostato uzgodnione w umowie.

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat w trakcie imprezy, z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora lub w
przypadku niestawienia sie na wyznaczong zbiérke w dniu wyjazdu. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za niezgodnosé, gdy :
wine za niezgodnos$¢ ponosi podrézny lub osoba 3-cia ,niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie
przewidziec lub uniknag, lub niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznos$ciami.

Organizator zastrzega sobie okres minimum 30 dni na rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi.

Przedstawiciel Organizatora w miejscu odbywania imprezy turystycznej nie jest upowazniony do uznawania roszczen klientow.

2. Informacje dostarczane za posrednictwem strony internetowej lub poprzez integracje XML zostaty podane w dobrej wierze i uzyskane przez Organizatora
od Dostawcow zewnetrznych, zaktadamy, Ze s3 to najbardziej aktualne i rzetelne informacje. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli wspomniane
informacje lub jakakolwiek ich czes¢ nie s3 kompletne. Wszystkie oczywiste btedy (w tym errata, btedy typograficzne, btedy w przeliczaniu walut i btedy w
optatach itp) nie s3 wigzace. W przypadku btedu Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i zwrotu pieniedzy wptaconych przez klienta,
bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu. Proste btedy i pomytki (w tym btedy drukarskie i btedy w obliczaniu przeliczania walut, btedy w wycenie i
opisach itp.) nie sg wigzace. W przypadku btedu cenowego dotyczacego lotow opartych o linie rejsowe lub pochodzacego od dostawcy hotelowego
Organizator jest uprawniony do zmiany rezerwacji i potwierdzenia jej z Klientem, jesli rezerwacja nie zostanie anulowana- Organizator uzna dokonang zmiane
za wiazaca.

VI. UBEZPIECZENIE

Uczestnik imprezy ubezpieczony jest przez Organizatora w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Wszyscy klienci objeci sa ochrong ubezpieczeniowa KL
na kwote do 30.000E poza granica, NNW do 3.000E, ubezpieczenie bagazu podréznego do 200E. Ubezpieczenie zawiera ryzyko nastepstw choréb
przewlektych i nowotworowych. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw rozpoczyna sie od chwili
opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na terenie RP lub kraju rezydencji w celu wyjazdu za granice, a koniczy sie z chwilg powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie RP lub kraju rezydencji, nie dtuzej jednak niz w przeciggu 24 godzin od momentu wyjscia z miejsca
zamieszkania i powrotu do miejsca zamieszania . Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa przy powrocie do RP lub kraju rezydencji zostaje wydtuzona w
przypadku awarii, opéZnienia srodka transportu do 24 h. Warunki ubezpieczenia dostepne sg w biurze organizatora i na stronie www.rego-bis.pl.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia wywotane na skutek zazywania alkoholu, narkotykéw badz innych $rodkéw o zblizonym dziataniu.
Uczestnik imprezy po otrzymaniu od Organizatora informacji o warunkach klimatycznych, szczegélnych zagrozeniach dla zycia i zdrowia wystepujacych w
miejscu gdzie odbywac sie bedzie impreza deklaruje, Iz jego stan zdrowia pozwala na uczestnictwo w imprezie, takze sportowej. Polisa nie pokrywa kosztéw
leczenia dotyczacych wad wrodzonych i choréb przewlektych oraz gdy istniaty wyrazne przeciwwskazania lekarskie co do wyjazdu i uprawiania sportu.
Uczestnik deklaruje zwolnienie lekarzy w kraju i poza jego granicami z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie
Towarzystwa Ubezpieczeniowego dokumentacji ze swojego leczenia.

Uczestnik ma prawo ubezpieczy¢ sie od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej z przyczyn nagtych, okreslonych polisg UBEZPIECZYCIELA. Koszt
ubezpieczenia wynosi 3 % ceny imprezy turystycznej. Odszkodowanie wyptacane jest przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe zgodnie z jego warunkami
ubezpieczenia.

OWU ubezpieczyciela wraz z informacjg o sposobie dochodzenia roszczen klient otrzymuje wraz z umowa.

Numer polisy ubezpieczeniowej przekazywany jest uczestnikowi w dniu przybycia do miejsca docelowego w ktérym maja by¢ realizowane ustugi w ramach
danej imprezy turystycznej. W przypadku imprez turystycznych ,, z dojazdem wtasnym” numer polisy ubezpieczeniowej zostanie przekazany uczestnikowi w
dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia ustug w ramach danej imprezy turystycznej. W razie potrzeby uzyskanie numeru polisy ubezpieczeniowej mozliwe
jest takze za pomocg infolinii, pod numerem 32 776 05 00, po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci uczestnika oraz podaniu numeru rezerwacji. Numer
rezerwacji dostepny jest na Umowie - Zgtoszeniu. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy OWU Ubezpieczyciela.

VII. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granicy i ponosi za nie odpowiedzialnos¢ przez caty czas trwania
imprezy.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i innych obowiazujacych w Polsce, krajach tranzytowych, kraju docelowym,
zwiedzanych obiektach oraz autokarze.

Uczestnik winien stosowac sie do zalecen przedstawiciela Organizatora, majacych na celu wtasciwg realizacje imprezy.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby znajdujace sie pod jego opieka szkody i zobowiagzany jest do ich naprawy lub
pokrycia zwigzanych z tym kosztow.

Klient zobowiagzany jest dostarczy¢ Organizatorowi wszelkich niezbednych danych oraz informacji koniecznych dla nalezytego wykonania umowy. Ponosi on
odpowiedzialnos¢ za ich kompletnos¢, oraz prawdziwosc. Korekta btednych informacji , w tym pomytek redakcyjnych, lub uzupetnienia niepetnych danych
na krécej niz 14 dni przed dniem wylotu wiaze sie z koniecznoscia uiszczenia optaty w wysokosci 150 PLN za osobe. W przypadku wszelkich btedéw-
réwniez literéwek, btednych dat itp.- zwigzanych z imprezami opartymi na lotach rejsowych/ liniowych- koszty moga by¢ naliczane indywidualnie w
zaleznosci od zasad dostawcy zewnetrznego. Kazdorazowo nalezy skontaktowac sie w takiej sytuacji z Organizatorem.

VIIL PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klienta jest firma REGO-BIS Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Katowicach, adres: ul. Kochanowskiego 18/11-12. Kontakt z
administratorem mozliwy jest pod adresem email: rego-bis@rego-bis.pl, listownie lub pod nr tel. 322538848.

Dane osobowe Klienta s3 zbierane i przetwarzane przez administratora danych w celu realizacji umowy o$wiadczenia ustug turystycznych, zawartej
pomiedzy Klientem a Organizatorem wyjazdu zagranicznego - administratorem danych osobowych REGO-BIS Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Katowicach,
adres: Kochanowskiego 18/11-12, do ktérej to umowy niniejszy zapis stanowi zatacznik.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawienia i usuniecia.

Dane osobowe podaje Klient dobrowolnie. Administrator danych osobowych uprzejmie informuje, iz Klient nie ma prawnego obowiazku podawania swoich
danych osobowych, ale ich podanie niezbedne jest do wykonania niniejszej umowy.

IX. PRZELOT, PRZEWOZ | DOBAHOTELOWA

Od momentu odprawy bagazowo - paszportowej Klienci objeci sa opieka linii lotniczych. Podczas lotu Klientom nie towarzyszy rezydent. Przedstawiciel
Organizatora bedzie oczekiwat po przylocie w miejscu docelowym. Jesli impreza organizowana jest na bazie lotow rejsowych/ liniowych na miejscu obecny
moze byc¢ anglojezyczny przedstawiciel/ kierowca zapewniony przez Organizatora lub wspotpracujagcego kontrahenta.

Realizowanie podrozy drogg lotnicza z roznych wzgledéw programowych czy technicznych moze ulec zmianie. Podawane godziny przelotéw zaréwno w
momencie rezerwaciji, jak i na dokumentach podrozy s3 jedynie godzinami przewidywanymi i moga ulec zmianie (na przyktad ze wzgledu na bezpieczenstwo
pasazerdw, na przejsciowe przecigzenia miedzynarodowych korytarzy powietrznych, niekorzystne warunki atmosferyczne). W niektérych przypadkach
przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach nocnych, a powrét w godzinach porannych. Godziny wyjazdu/ wylotu nalezy obowigzkowo
potwierdzi¢ u Organizatora na 24h przed rozpoczeciem podrdzy. Potaczenia antenowe realizowane beda przy minimum 6 osobach. W przypadku mniejszej
ilosci chetnych, wyjazd odbedzie sie z Katowic lub innego miasta zaproponowanego przez konsultanta Rego-Bis.

Czas trwania imprezy turystycznej moze rézni¢ sie od potocznie rozumianej liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbiérki) oraz dzien ostatni (dzier powrotu do
Polski) sa dniami podrézy. Dtugos$é wypoczynku w tych dniach jest $cisle powigzana z rozktadami lotéw oraz ew. proméw. W przypadku, gdy lot zostat
opdzniony- przewoznik ma obowiazek zapewnic pasazerowi positki i napoje adekwatne do czasu oczekiwania, umozliwi¢ wykonanie 2 rozméw
telefonicznych, przestania 2 wiadomosci fax-em lub e-mailem. W przypadku, gdy wylot nastapi nastepnego dnia, przewoznik ma obowigzek zapewni¢ nocleg
w hotelu (wraz z dojazdem do hotelu oraz transportem powrotnym na lotnisko).

Gdy opdzZnienie wynosi powyzej 5 godzin i pasazer zrezygnuje z przelotu, przewoznik ma obowigzek zwrdci¢ naleznos$¢ za zakupiony bilet. Pasazerowi
przystuguje odszkodowanie pieniezne (od 250 do 600 EUR - w zaleznosci od dtugosci trasy) jezeli w wyniku tego opdznienia pasazer przybedzie do miejsca
docelowego podrézy co najmniej trzy godziny po pierwotnie przewidzianej przez przewoznika lotniczego godzinie przylotu. Wspomniane odszkodowanie
nie
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przystuguje w przypadku, jezeli lot zostat opdZzniony z przyczyn niezaleznych od przewoznika (np. zte warunki atmosferyczne). W przypadku takiego op6znienia
przesunieciu moze ulec doba hotelowa i zakres $wiadczen w hotelu, przy czym nalezy mie¢ na uwadze, iz pierwszy i ostatni dzier imprezy samolotowe;j
przewidziany jest na transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek.

Biuro podrézy informuje Klienta, Zze data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem zakoriczenia imprezy. Rozpoczecie $wiadczen all inclusive
nastepuje po zameldowaniu w hotelu, pod warunkiem, Ze trwa juz pierwsza doba hotelowa, a koriczy sie z momentem wykwaterowania, jednak nie pézniej niz
koniec ostatniej doby hotelowe;j.

W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do korzystania z tych paséw podczas podrézy. Zgodnie ze zmiang
Ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktéra weszta w zycie w dniu 15.05.2015r., w autokarach nie ma obowiazku przewozenia dzieci w fotelikach ochronnych.
Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowiazujacych w transporcie oraz zalecen obstugi autokaru.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika obowigzuja Warunki Uczestnictwa bezposredniego Organizatora imprezy.

Postanowienia niniejszych warunkéw obowiazuja Uczestnika i wszystkie osoby objete jego Umowa - Zgtoszeniem.

W sprawach nieuregulowanych trescia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie objetych niniejszg umowa danych osobowych, zgodnie z trescig ustawy z dnia 10 maja 2018 r., o ochronie danych
osobowych, ich przetwarzanie oraz wykorzystanie w celu informowania o ustugach "REGO-BIS” Sp. z 0.0. Sp. K. .

Przedsiebiorca zostat wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewody
élaskiego pod numerem 1279, prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa §Iaskiego. Organizator o$wiadcza, iz posiada aktualng Gwarancje
Ubezpieczeniowa Turystyczng nr 06.022.874 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. . Przedmiotem gwarancji jest: 1) zaptata kwoty niezbednej na pokrycie
kosztéw powrotu klientéw Whnioskodawcy z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej wypadku, gdy
Whioskodawca wbrew obowiagzkowi nie zapewni tego powrotu; 2) zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn
dotyczacych Whnioskodawcy oraz oséb, ktére dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana; 3) zwrot czesci wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Wnioskodawcy oraz oséb,
ktoére dziataja w jego imieniu stosownie do przepiséw ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. O imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Zobowiazania Gwaranta obejmuja dziatalno$¢ Wnioskodawcy wykonywana na terenie panstw europejskich wymienionych zataczniku do Rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2017 r. W sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku
z dziatalnoscia wykonywana przez organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz panstw
pozaeuropejskich.

Organizator pragnie poinformowac, ze czynniki takie jak ciepty klimat, pozytywna energia , oraz mnogos¢ obiektow takich jak bary czy dyskoteki, sprzyjaja
aktywnosci w porze nocnej , z zwigzku z powyzszym Organizator pragnie poinformowac Ze nie jest w stanie zapewni¢ absolutnej ciszy podczas Panstwa
wypoczynku.

W trakcie pobytu lokalni kontrahenci organizuja wycieczki fakultatywne ( nie objete programem imprezy ), takie wycieczki nie stanowia oferty Rego Bis, sa
one realizowane przez podmioty ktére nie sg powigzane prawnie i organizacyjnie z Organizatorem Imprezy turystycznej, nie sg oni jego podwykonawcami, a
tym samym nie jest on odpowiedzialny za ich organizacje oraz wykonanie.

Regulaminy poszczegdlnych promocji dotyczacych zakupu imprez turystycznych, organizowanych przez Rego Bis maja pierwszenstwo jesli tresci przepisow
regulaminu nie da sie pogodzi¢ z tresciag Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa. Do kwestii nieuregulowanych w Regulaminie Promocji, maja zastosowanie
przepisy OWU.

XI.SWIADCZENIA

Wytaczna podstawa do dochodzenia roszczen z tytutu nienalezytego wykonania zyczenia specjalnego jest wczesniejsze wyrazenie zgody przez Rego Bis na
jego realizacje.

XII. INFORMACJE | OSTRZEZENIA DLA KLIENTA

Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujacych przepiséw niezbednych do przeprowadzenia imprezy turystycznej. W przypadku
nieprzestrzegania przepiséw i obowiazkéw wynikajacych z umowy klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za powyzsze co moze sie wigza¢ z negatywnymi
konsekwencjami takimi jak koniecznosc zaptaty kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej.

2. Przekraczanie granic w ramach Unii Europejskiej jest mozliwe na podstawie waznego dowodu osobistego lub paszportu. Dzieci podrézujace wraz z
rodzicami musza posiadac¢ wtasny dokument tozsamosci. Przekraczanie granic z krajami poza obszarem Unii Europejskiej odbywa sie na podstawie waznego
paszportu, a w niektorych przypadkach rowniez wizy.

Dzieci korzystajg ze znizek tylko wtedy gdy w dniu powrotu nie ukoncza granicznego, zawartego w znizce wieku, oraz jesli sa zakwaterowane z dwiema
petnoptatnymi osobami dorostymi, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, organizator nie korzysta z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wykonujac obowiazki natozone przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa, organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, ktéremu podlega organizator jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej. Informacje dotyczace
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajduja sie pod adresem: https:/
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL. Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoca wskazanej powyzej
platformy, w przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie internetowej organizatora (online). Podrézny moze réwniez uzyskac
pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a organizatorem zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich)
lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - www.uokik.gov.pl.

XIll. Zatacznik nr 1i 2 do ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPEREACZA ORAZ JEZELI NIE
JEST MOZLIWE UZYCIE HIPEREACZA.A

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Rego-bis sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg
w Katowicach , adres: ul. Kochanowskiego 18/11, 40-035 Katowice, NIP: 9542752988, wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Slaskiego pod numerem 1279 bedzie ponosito petna odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, organizator turystyki Rego-bis sp. z 0.0. sp.k. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli
transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo organizator turystyki Rego-bis
sp. z 0.0. sp.k. stato sie niewyptacalne. Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302[HIPEREACZE

Korzystajac z hipertacza, podrézny otrzyma nastepujace informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.[HIPEREACZE
- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem
turystycznym.

- Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych
kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie
przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka
ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny,
podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.


http://www.uokik.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/sport/ustawa-o-imprezach-turystycznych-i-powiazanych-uslugach-turystycznych-oraz-akty-wykonawcze-opublikowane-w-dzienniku-ustaw
http://regobis2020.kpdf.pl/#page/10

- Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych
elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposoéb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja przed
rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwiazane z bezpieczenstwem, ktére moga
wptynac na impreze turystyczna - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie.

- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwa do uzasadnienia optata.
- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zosta¢ zaproponowane
podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa
na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwiazanie.

- Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po
rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Rego-bis sp. z 0.0. sp.k.
wykupit w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. . zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci- gwarancje ubezpieczeniowa. Podrézni moga kontaktowac
sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (Marszatek Wojewddztwa §Iaskiego, Departament Turystyki ul. Ligonia 46,
40-037, Katowice, tel.: +48 (32) 77 40 764, bezposredni tel.: +48 (32) 77 40 974, e-mail: turystyka@slaskie.pl), jezeli z powodu niewyptacalnosci Rego-bis sp.
z 0.0. sp.k. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [HIPEREACZE]. https:/www.gov.pl/web/sport/ustawa-o-imprezach-turystycznych-i-
powiazanych-uslugach-turystycznych-oraz-akty-wykonawcze-opublikowane-w-dzienniku-ustaw
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WAZNE INFORMACJE PRZED PODROZA

DOKUMENTY Przygotowania do jakiejkolwiek zagranicznej podrézy powinny byc¢ rozpoczete od sprawdzenia waznosci dokumentéw i zadbanie, by wszystkie
osoby wybierajace sie na wczasy badz wycieczke miaty przygotowane aktualne dokumenty tozsamosci. W krajach Unii Europejskiej oraz wielu panstwach,
ktore staraja sie o przystapienie do wspdlnoty, dowdd osobisty uznawany jest za dokument bedacy réownym z paszportem. Przy wjezdzie do wiekszosci krajow
dokument tozsamosci powinien by¢ wazny co najmniej 6 miesiecy od planowanej daty powrotu. Podczas podrézowania autokarem badz samochodem wazne
jest réwniez sprawdzenie przez jakie kraje bedziemy przejezdzac, by dotrze¢ na miejsce wypoczynku. Moze okazac sie, ze nie wszedzie respektowane sa
dowody osobiste, a paszport to koniecznosc. Wszystkie tego typu informacje mozna odnaleZ¢ na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
DOKUMENTY DZIECKA Dziecko powinno posiada¢ swéj wtasny dowod osobisty lub paszport. Kiedy dziecko wybiera sie na wakacje na przyktad z dziadkami,
nalezy pamietac, by zabrato ono ze soba pisemna zgode obojga rodzicéw lub opiekunéw prawnych potwierdzone notarialnie. Taka zgoda potrzebna jest
dodatkowo, oprécz dowodu osobistego lub paszportu dziecka.

LOTNISKO Woczasy samolotem wiazg sie z dodatkowa procedura - odprawa lotniskowa. Nalezy odpowiednio spakowac bagaz. Istnieja przedmioty, ktérych
nie mozna wtozy¢ do bagazu podrecznego, s3 to np. ostre przedmioty i ptyny w opakowaniach powyzej 100 ml, zabieramy tylko te leki i w takiej ilosci, jaka
bedzie nam potrzebna podczas catej podrézy. Pamietajmy tez, ze niektére leki musza by¢ zgtoszone obstudze, a ich posiadanie pisemnie potwierdzone przez
lekarza. Do bagazu rejestrowanego nie powinnismy za$ pakowac przedmiotéw kruchych, wartosciowych takich jak np. laptop czy aparat fotograficzny oraz
dokumentoéw. Na lotnisku obowiazuja surowe zasady dotyczace bezpieczenstwa, w zwigzku z czym w bagazu podrecznym nie moga znalez¢ sie ostre narzedzia
takie jak noze, nozyczki, pilniczki do paznokci a nawet wieksze srubokrety. Podczas kontroli lotniskowej, bagaze beda doktadnie sprawdzone. Nalezy wiec
bezwarunkowo dostosowac sie do zalecen, inaczej pewne przedmioty moga zostac przez obstuge lotniska wyrzucone do $mieci. Na lotnisku nalezy zjawic sie
2- 3 godziny przed planowanym odlotem. Sama odprawa obywa sie bezbiletowo w przypadku lotéw czarterowych- w przypadku lotéw rejsowych/ liniowych
nalezy posiada¢ odpowiednie dokumenty wczesniej przestane przez Organizatora. W trakcie kontroli nalezy zachowaé powage i uszanowac obstuge lotniska.
Podczas lotu nie towarzyszy Panstwu opiekun-rezydent. Taka osoba bedzie czekata na lotnisku docelowym (w przypadku lotéw czarterowych), powita
wszystkich, wskaze autokar, ktérym zorganizowany bedzie transfer do hotelu oraz przedstawi wszystkie najwazniejsze informacje organizacyjne. W przypadku
lotéw rejsowych/ liniowych na miejscu obecny moze byc¢ jedynie anglojezyczny przedstawiciel Organizatora lub lokalnego kontrahenta- informacja na ten
temat jest zawarta w przedstawionej ofercie.

BAGAZ Przewoznicy samolotowi maja dokfadnie okre$lone wymagania dotyczace wagi oraz wymiaréw bagazu. W przypadku niedostosowania sie do zaleceni
przewoznika, konieczne beda doptaty za nadbagaz. BAGAZ GEOWNY: waga okreslona jest w szczegétowych warunkach przewozu na umowie i uzalezniona
od przewoznika i kierunku, w przypadku lotéw czarterowych jest wliczona w cene, w przypadku lotéw rejsowych/ liniowych najczesciej nalezy dokupi¢ bagaz
gtéwny. BAGAZ PODRECZNY: w zaleznosci od przewoznika- nalezy sprawdzi¢ na umowie. NADBAGAZ: Optata za przekroczenie limitu wagowego jest
uzalezniona od warunkéw przewoznika. Waga jednej sztuki bagazu nie moze przekroczy¢ 32 kg. Przed lotem nalezy pamietaé, aby usunaé z bagazu
podrecznego przedmioty zabronione do przewozu, takie jak ostre narzedzia (np. nozyczki, pilniczki do paznokci) oraz ptyny w opakowaniach wiekszych niz
100 ml. Przedmioty te trzeba umiesci¢ w wiekszym bagazu rejestrowanym (tym, ktory poleci w luku). Radzimy, by bagaze oznaczy¢ przywieszkami z imieniem,
nazwiskiem, adresem i telefonem. Zaleca sie potwierdzenie godzin lotéw u Organizatora na 48h przed wylotem. W zakfadce ,Rozktad lotéw” zamieszczone
sg takze szczegdétowe warunki przewozu kazdego z przewoznikéw czarterowych oraz na umowie przewoznikéw liniowych. Zwracamy uwage na fakt, iz
pierwszy i ostatni dzier imprezy samolotowej to dzien przelotu, nie wtasciwego wypoczynku. Godziny przelotéw nie s3 zalezne tylko od Biura Podrézy, ustala
je przewoznik lotniczy wraz z przedstawicielami portoéw lotniczych oraz Urzedem Lotnictwa Cywilnego.

BAGAZ W przypadku uszkodzenia lub zaginiecia bagazu, nalezy po wyladowaniu uda¢ sie do lotniskowego punktu Lost&Found i zgtosi¢ zaistniata szkode. Jesli
sytuacja nie zostanie zgtoszona przed opuszczeniem terminala, nie bedzie mozna zrealizowaé roszczen wobec przewoznika. Za brak dopetnienia tych
formalnosci odpowiedzialno$¢ ponosi Klient, nie lokalny opiekun biura (rezydent, transfermen). W celu ztozenia reklamacji dotyczacej szkody lub uszkodzenia
bagazu przez przewoznika lotniczego zazwyczaj potrzebne sg nastepujace dokumenty: PIR (protokét zniszczenia bagazu - oryginat), kwit bagazowy, karta
poktadowa, kopia dowodu osobistego lub paszportu. W sytuacji zagubienia bagazu potrzebna jest lista przedmiotow zawartych w bagazu wraz z orientacyjna
wycena w jezyku angielskim, zas w przypadku uszkodzenia bagazu - fotografia ukazujaca szkode. W przypadku proby naprawienia bagazu, ktéra okazata sie
niemozliwa do zrealizowania - o$wiadczenie z punktu napraw w jezyku angielskim. Gdy Klient chce wystapi¢ o zwrot za zakupione na miejscu przedmioty,
niezbedne do podstawowego funkcjonowania przed dostarczeniem zagubionego bagazu, musi posiada¢ rachunki poswiadczajace zakupy na miejscu. W
przypadku korzystania z lotéw czarterowych, czyli np. podczas przelotu na wczasy z Biurem Rego Bis, wszelkie roszczenia dotyczace zagubienia badz
uszkodzenia bagazu, nalezy kierowa¢ bezposrednio do przewoznika, nie do Organizatora wypoczynku.

TRANSFER Z LOTNISKA (loty czarterowe) Po przylocie na lotnisko docelowe, Klienci przechodza pod opieke lokalnych pracownikéw Organizatora. Po
wyladowaniu i odebraniu bagazu rejestrowanego, po wyjsciu z lotniska, nalezy rozpoznaé¢ czekajagcych tam rezydentéw lub transfermendw, trzymajacych
tablice z logo Rego Bis. Przedstawiciele Organizatora wskaza odpowiedni autokar, ktéry zawiezie podréznych do hoteli (podczas jednego transferu Klienci
beds rozwiezieni do wielu hoteli co moze wydtuzy¢ czas przejazdu). Podczas przejazdu do hotelu, pracownicy przedstawiag podstawowe informacje oraz
podadza date i godzine spotkania informacyjnego. Jesli w autokarze z Paristwem nie bedzie jechat przedstawiciel Biura, to przy zakwaterowaniu do hotelu, na
specjalnych listach powitalnych, zawarte beda wszystkie informacje wraz z terminem wspomnianego spotkania informacyjnego.

TRANSFER Z LOTNISKA (loty rejsowe) Zgodnie z przedstawiong oferta, na miejscu bedzie czekat Rezydent lub anglojezyczny przedstawiciel Organizatora.
Klienci zostang wczesniej poinformowani jak wygladac bedzie opieka na miejscu i z kim nalezy sie kontaktowac. Kazdorazowo podany bedzie numer alarmowy,
ktory bedzie do dyspozycji Klientéw podczas pobytu.

AUTOKAR Podczas przejazdu autokarem, caty czas towarzyszy¢ Panstwu bedzie pilot-opiekun lub pilot- kierowca reprezentujacy Biuro Podrézy. Bedzie on
informowat o najwazniejszych kwestiach oraz dbat o zorganizowanie krétkich przerw. Przed wyruszeniem w droge, nalezy odpowiednio sie przygotowac.
Najwazniejsze informacje dotyczace przejazdu autokarem zamieszczone s3 na naszej stronie internetowej w zaktadce ,Rozktad jazdy”. Przed wyruszeniem w
trase, trzeba zadba¢ o posiadanie przy sobie aktualnych dokumentéw - dowodu osobistego lub paszportu waznego minimum 3-6 miesiecy od daty
planowanego powrotu do kraju. W podréz autokarem mozna zabrac ze soba okreslona wage i wielko$¢ bagazu. BAGAZ GEOWNY: w bagazniku autokaru
kazdy Klient moze bezptatnie przewiez¢ bagaz o wadze do 20 kg, a dzieci do 2 lat do 10 kg. BAGAZ PODRECZNY: na poktadzie autobusu pasazer (z wyjatkiem
dzieci do lat 2) moze przewiez¢ 1 sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg i wymiarach umozliwiajacych swobodne umieszczenie bagazu pod siedzeniem
lub na pétce nad siedzeniem pasazera. Nalezy pamietad, ze wszelkie rzeczy pozostawione w autokarze po zakonczeniu podrézy nie sg objete ochrong i
odpowiedzialnoscig organizatora ani przewoznika.

DOJAZD WEASNY Wybierajac sie samochodem na urlop nalezy sie odpowiednio przygotowac. Zaleca sie by przed wyjazdem przesledzi¢ trasy i wczesniej
zaplanowac droge, czas przejazdu oraz ewentualne postoje. Wybierajac sie w wakacyjng podréz samochodem nalezy pamieta¢ o zabraniu ze sobg polskiego
prawa jazdy, ktore jest respektowane w wiekszosci europejskich krajach. Na dtuzszy okres wymagane jest miedzynarodowe prawo jazdy. Dodatkowo, jak
podczas kazdej podrdzy, podrézni musza miec ze soba aktualne dokumenty tozsamosci. Prawie we wszystkich krajach wymagane jest posiadanie ubezpieczenia
OC (oraz miedzynarodowy certyfikat ubezpieczeniowy potwierdzajacy OC, czyli tzw. zielona karta). Wazne jest tez, by pamieta¢ nie tylko o dowodzie
rejestracyjnym, ale takze o dokumencie potwierdzajacym aktualny przeglad techniczny samochodu. Jezeli jedziecie Panstwo w podréz wypozyczonym lub
samochodem, ktérego nie jestescie wtascicielem nalezy zabrac ze soba upowaznienie w jezyku angielskim. Takie pismo musi by¢ potwierdzone notarialnie.
Po przyjezdzie na miejsce, przy zakwaterowaniu skontaktuje sie z Panstwem przedstawiciel Organizatora lub lokalnego kontrahenta (nie zawsze w jezyku
polskim o czym bedziecie Panstwo poinformowani wczesniej).

UBEZPIECZENIE Nalezy pamietad, ze polisa ubezpieczeniowa nie gwarantuje bezpieczenstwa, jednak w ramach sytuacji losowych moze pozwoli¢ uniknaé
wielu probleméw. Warto posiadac¢ karte EKUZ (Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego), zwtaszcza podczas wyjazdéw do krajoéw Unii Europejskie;.
Trzeba jednak pamietac, ze EKUZ uprawnia nas do $wiadczen opieki zdrowotnej tylko w okreslonych sytuacjach i w placéwkach majacych umowe z tamtejsza
kasa chorych. Rego Bis od lat wspétpracuje z firmg ubezpieczeniowa UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.. Ubezpieczenie przy ofercie zagranicznej, ktore



zapewnia biuro zawiera przede wszystkim KL (koszty leczenia za granicg) i NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw). Pod wzgledem wysokosci
ubezpieczenia kosztéw leczenia w pakiecie podstawowym (ktéry otrzymuje kazdy klient przy zakupie dowolnej oferty )KL to kwota do 30 000 €, NNW to
kwota do 3000 € oraz ubezpieczenie bagazu to kwota do 200 €. Nalezy pamieta¢, by po zapoznaniu sie z polisa ubezpieczeniowg zapisa¢ w telefonie numer
telefonu do centrum alarmowego oraz numer polisy ubezpieczeniowej. W sytuacji zagrozenia lub choroby poszkodowany sam musi zgtosi¢ sie po pomoc,
przedstawiciel ani Organizator nie sa upowaznieni do zgtaszania szkéd w imieniu Klientéw. Czesto pomoc odbywa sie bezptatnie, cho¢ czasami trzeba sie
liczy¢ z pokryciem kosztéw, ktére zostang zwrécone po powrocie do Polski i zgtoszeniu do Ubezpieczyciela stosownych drukéw. Koszt potaczenia z Centrum
Alarmowym oraz ewentualnie z placéwka pozostaje po stronie Klienta. Ogdlne warunki ubezpieczenia, zapewniane podréznym przez Rego Bis, mozna odnalez¢
na stronie internetowej Biura w zaktadce ,Dokumenty”.

DOBA HOTELOWA Doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu przyjazdu lub przylotu o godzinie 14.00, za$ konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 10.00.
Woczesniejszy przyjazd lub pdzny wyjazd nie sa réwnoznaczne z dtuzszym korzystaniem z pokoju badz oferty wyzywienia. Hotele, z ktérymi wspotpracujemy
zazwyczaj zezwalaja na pozostawieniu bagazu w odpowiednim miejscu, w czasie oczekiwania na pokdj, badz srodek transportu.

ZAKWATEROWANIE Jesli w hotelu znajduje sie regulamin hotelowy, prosimy o bezwzgledne stosowanie sie do niego. Zwracamy uwage m.in. przestrzeganie
ciszy nocnej, nie wynoszenie positkéw z hotelowych restauracji i wytaczanie klimatyzacji na czas opuszczania pokoju. Nalezy pamieta¢, ze kategoryzacja
podawana przez Organizatora opiera sie na dokumentach przedstawionych przez Obiekty i w kazdym kraju moze by¢ inna.

BASEN | PLAZA Kazdy obiekt ma prawo wyznaczy¢ indywidualnie godziny korzystania z poszczegdlnych czesci infrastruktury. Baseny zwykle otwarte s od
godzin porannych do zachodu storica, po czym s3 czyszczone i odkazane- nalezy stosowac sie do zalecen obstugi hotelowej. Nie kazdy hotel posiada prywatna
plaze, jesli posiada ma prawo decydowac o jej dostepnosci (rowniez dla oséb spoza hotelu) oraz wyznacza¢ godziny korzystania z plazy, kapieliska, lezakéw
oraz parasoli (bezptatnie lub za optat3). Nalezy odpowiednio stosowac zabezpieczenie przed silnym storicem, aby uniknaé komplikacji zdrowotnych. W morzu
moze wystapi¢ kwitnienie alg- Organizator nie ma na to wptywu oraz nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

OPIEKA PILOTA/ REZYDENTA (LOTY CZARTEROWE | WYJAZDY AUTOKAROWE) W przypadku wczaséw, na miejscu docelowym dla Gosci dostepny jest
rezydent, ktéry odbiera takze Klientéw z lotniska po przelocie czarterowym (moze to by¢ takze transfermen; chyba ze tres¢ umowy stanowi inaczej i nie
zawiera opieki rezydenta). Rezydent to osoba przebywajaca na miejscu imprezy, reprezentujaca Biuro Podrdzy, odpowiadajaca za kontakt z Organizatorem
oraz zorganizowanie spotkania informacyjnego. Pozostaje w kontakcie z Klientami w przypadku pytan, watpliwosci i sytuacji losowych, ktére moga miec¢
miejsce podczas wypoczynku. W dzien przybycia na miejsce imprezy, lub dnia kolejnego, organizuje spotkanie informacyjne podczas ktérego zapoznaje Gosci
Z regionem, zwyczajami, lokalnymi atrakcjami, przedstawia oferte wycieczek fakultatywnych oraz ttumaczy jak skorzysta¢ z ubezpieczenia. Zaznaczamy, ze
rezydent jest osoba, ktéra moze poméc w wielu sytuacjach, nie ma jednak uprawnien ttumacza przysiegtego, nie jest zobligowana do kontaktu z
ubezpieczycielem w razie sytuacji losowych oraz odpowiada tylko za $wiadczenia zorganizowane przez Organizatora. Rezydent nie musi by¢ zakwaterowany
w tym samym miejscu co Goscie, dlatego osobisty kontakt mozliwy jest na spotkaniu informacyjnym oraz podczas wyznaczonych dyzuréw. W przypadku
koniecznosci pilnego kontaktu, zaleca sie kontakt telefoniczny. Numer telefonu rezydenta, jak i najwazniejsze informacje organizacyjne zawarte sg na tablicy
hotelowej, (ktdrej tre$¢ nalezy regularnie sprawdzad), ksigzce hotelowej lub podane przed wyjazdem. Pojawiajg sie tam tez informacje dotyczace godziny
wyjazdu, przed zakonczeniem sie wypoczynku. Zaznaczamy, ze rezydent nie musi by¢ obecny w autokarze podczas transferu z i na lotnisko oraz podczas
wycieczek fakultatywnych. Rezydent oraz pilot to reprezentanci Organizatora, to oni odpowiadaja za prawidtowg i bezpieczng realizacje wyjazdu badz
wypoczynku, dlatego uczestnicy zobligowani sa do podporzadkowywania sie zaleceniom oséb obstugujacych impreze.

OPIEKA PILOTA/ REZYDENTA (LOTY REJSOWE/ LINIOWE) W przypadku lotéw rejsowych/ liniowych opieka na miejscu przedstawiona jest podczas
wykupowania oferty. Klient zostaje poinformowany w jaki sposob bedzie mégt kontaktowac sie z przedstawicielami Organizatora na miejscu, czy beda to
osoby polskojezyczne oraz w jakich sytuacjach bedzie mogt liczy¢ na ich pomoc. Opieka pilota i rezydenta zapewniona jest wytacznie na wyznaczonych
kierunkach i w wyznaczonych terminach, o ktérych wyjezdzajacy zostanie poinformowany przed rozpoczeciem imprezy.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE Podczas korzystania z wypoczynku na terenie naszych destynacji istnieje mozliwos$¢ zakupienia dodatkowych wycieczek
fakultatywnych, bardzo czesto ich sprzedaz odbywa sie za posrednictwem rezydentéw. Wycieczki te organizowane sa przez lokalnych kontrahentéw, to oni
odpowiadaja za ich organizacje. Organizator wypoczynku nie ma wptywu na oferte wycieczek na miejscu, ich ceny i sposéb organizacji. Ewentualne reklamacje
nalezy sktada¢ miejscowemu kontrahentowi. Wycieczki fakultatywne na miejscu odbywaja sie tylko pod warunkiem zgtoszenia sie okreslonej, minimalnej
liczby uczestnikéw, koniecznej do zrealizowania wyjazdu.

DODATKOWE UWAGI Posrednicy zawarcia umowy - Agenci, nie posiadaja uprawnien do sktadania dodatkowych zapewnien i obietnic, ktére nie widniejg na
umowie, nie moga tez dokonywac uzgodnien, ktére odbiegaja swoja trescig od oferty Organizatora. Najlepszym, sprawdzonym zrédtem informacji jest Biuro
Obstugi Klienta Rego Bis, z ktérym zalecamy sie kontaktowaé, w razie jakichkolwiek dodatkowych pytan. Jako organizator zastrzegamy tez, ze wyjazdy oraz
wycieczki objazdowe beda mogty sie odby¢ tylko w przypadku zebrania sie odpowiedniej grupy oséb chetnych. Wszystkie aktualne komunikaty zamieszczane
sg na stronie Organizatora w zaktadce Komunikat oraz Errata.





