STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW
O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST
MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panhstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce
zastosowanie do imprez turystycznych. Sunneria spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Katowicach przy ul. Henryka Sienkiewicza 33/2, 40-031 Katowice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0001207235, NIP 9542898781, wpisana do
rejestru organizatorow turystyki pod numerem 1932, adres poczty elektronicznej:
info@sunneria.pl, numer telefonu: +48 601 355 888, bedzie ponosita peing
odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Sunneria Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwa wpfat oraz zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku niewyptacalnosci.

Zabezpieczenie to stanowi gwarancja bankowa udzielona przez Bank Spoéidzielczy w
Gliwicach z siedzibg w Gliwicach przy ul. Dworcowej 41, 44-100 Gliwice, numer gwaranciji
6506\2026\8458\106414\G z dnia 9 lutego 2026 r., obowigzujgca w okresie od dnia 9 lutego
2026 r. do dnia 8 lutego 2027 r., o tgcznej sumie gwarancyjnej 210 780,00 zt (rownowartos¢
50 000 euro).

Podrozni mogg kontaktowaé sie z Bankiem Spoétdzielczym w Gliwicach pod numerem
telefonu 32 302 01 00 lub adresem poczty elektronicznej sekretariat@bsgliwice.pl w
przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone z powodu niewyptacalnosci organizatora.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302
dostepne jest pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302

Korzystajgc z powyzszego hipertacza, podroézny otrzyma nastepujgce informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie
niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.

Zawsze co hajmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym
mogg skontaktowacé sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w
rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.



Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone
koszty i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny
nie moze nastgpi¢c pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli
podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzacé
umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny
ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za rozwigzanie i
uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy
turystycznej zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli organizator turystyki odwota impreze
przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych
przypadkach, do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach podrézni mogg przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia optaty za rozwigzanie.

Podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac
umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zostac
zrealizowane zgodnie z umowag, podréznemu zostang zaproponowane odpowiednie
alternatywne ustugi bez dodatkowych kosztow.

Podrozni sg uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej
sytuaciji.

W przypadku niewyptacalnosci organizatora wptaty zostang zwrocone, a w przypadku gdy
impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony zostanie powrét podréznych do kraju.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 dostepna jest pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L.2302

Przepisy krajowe wdrazajgce dyrektywe dostepne sg pod adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002366

Informacje dot. przetwarzania danych:

KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informujemy, ze Administratorem Twoich danych
osobowych sg Wspotadministratorzy dziatajgcy w ramach wspolnej struktury:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002366

a) Sunneria Sp. z o0.0. (siedziba: ul. Henryka Sienkiewicza 33/2, 40-031
Katowice) — jako Organizator odpowiada za proces przedumowny i
sprzedazowy, organizacje imprezy turystycznej oraz imprezy turystycznej ITL,
rezerwacje u podwykonawcow, wystawianie faktur oraz proces reklamacyjny.

b) Rego-Bis Sp. z 0.0. Sp. K. (siedziba: ul. Kochanowskiego 18/11-12, 40-037
Katowice) — odpowiada za przygotowanie oferty, marketing, prowadzenie
konta w serwisie, strone internetowa.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych mozesz skontaktowaé sie z
wyznaczonym przez nas wspoélnym Inspektorem Ochrony Danych — Panig Angelikg
Klimczak:

e e-mail: rodo@sunneria.pl lub rodo@rego-bis.pl
o telefon: 734-459-362
e listownie na adresy siedzib Wspoétadministratorow.

3. Pani/Pana dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy i w trakcie jej trwania sg
przetwarzane w zakresie minimalnym na podstawie aktualnych przepiséw prawa oraz
wykorzystywane w nastepujacych celach:

a) realizacji warunkéw zawieranych umoéw przez Wspoétadministratoréw (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

b) wykonania cigzgcych na Wspodtadministratorach obowigzkéw prawnych, w
szczegoblnosci na spodfce Sunneria Sp. z 0.0. jako Organizatorze (np.
wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,
realizacji obowigzkéw Organizatora, udostepniania danych uprawnionym
organom panstwowym);

c) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zawartej umowy, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Wspotadministratorow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

d) dokonania niezbednych rezerwacji u podwykonawcéw (np. w hotelach oraz
liniach lotniczych) w celu prawidtowej realizacji imprezy turystycznej (art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

e) marketingowym dla klientow i dla przysztych klientéw, polegajgcym na
prezentowaniu ofert przez Rego-Bis, na podstawie wyrazonej przez
Panig/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO*)

f) udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamdéwionej oferty i
prowadzenia korespondencji w celu zafatwienia sprawy, na podstawie
Pani/Pana zgody i prawnie uzasadnionego interesu Wspotadministratoréw,
jakim jest realizowanie zgdan Uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO*).

1. Dane nie beda udostepniane podmiotom zewnetrznym z wyjgtkiem przypadkow
przewidzianych przepisami prawa. Pani/Pana dane w przypadkach $cisle
okreslonych przepisami prawa mogg zosta¢ ujawnione poprzez przestanie
uprawnionym podmiotom.

2. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez:

a) okres trwania umowy oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu
petnego rozliczenia sie stron z warunkoéw umowy, w tym do czasu uptywu
terminu przedawnienia sie roszczen z takiej umowy (w zaleznoéci od rodzaju
umowy — zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.),



b) w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia
zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku podatkowego, w ktorym
pojawita sie konieczno$¢ zaptaty podatku.

c) Jesli dane osobowe nie zostaty pozyskane przez Wspotadministratorow
bezposrednio od Pani/Pana, to dane w zakresie identyfikacyjnym (imig i
nazwisko), kontaktowym (e-mail) oraz inne niezbedne informacje mogty
zostaé pozyskane z tresci umowy lub udostepnione przez strone zawierajgcg
umowe w Pani/Pana imieniu.

d) Dane podane na podstawie zgody bedg przetwarzane przez okres nie
dtuzszy niz 5 lat od kohca roku podatkowego w zakresie realizacji umowy.

3. Dostep do Pani/Pana danych bedg mialy osoby pracujgce i wspédtpracujgce ze
Wspdtadministratorami danych w zakresie realizacji ich dziatan statutowych. Dane
mogg by¢ udostepniane podmiotom realizujgcym ustugi prawno-finansowe oraz
informatyczne na rzecz Wspotadministratorow. W kazdym przypadku przekazania
danych podmiotom zewnetrznym, Wspodtadministratorzy zawierajg stosowne umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Pani/Pana dane w przypadkach
Scisle okreslonych przepisami prawa mogg zosta¢ ujawnione poprzez przestanie
uprawnionym podmiotom.

4. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez
profilowane. Wspodtadministratorzy nie bedg przekazywaé Pani/Pana danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG), z zastrzezeniem
ponadnarodowego charakteru przeptywu danych w ramach korzystania z serwisow z
zastosowaniem przez wiascicieli tj. Google LLC, Microsoft Corporation, Meta
Platforms, Hotjar Ltd. klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg i
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacych odpowiedni stopien ochrony danych w
odniesieniu do okreslonych krajow oraz sytuacji, w ktérych cel Pani/Pana podrézy to
kraj poza EOG, woéwczas za Pani/Pana zgodg dane bedg przekazane naszym
zaufanym Partnerom oferujgcym ustugi turystyczne.

5. Informujemy, Zze przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa dotyczgce danych
osobowych, ktére mozna realizowa¢ wobec kazdego ze Wspotadministratorow:

a) Dostepu do danych osobowych — tj. uzyskania informacji, czy
Wspodtadministratorzy przetwarzajg Pani/Pana dane, a jesli tak, to w jakim
zakresie;

b) Sprostowania danych osobowych — w przypadku, gdy Pani/Pana zdaniem sg
one nieprawidtowe lub niekompletne;

c) Ograniczenia przetwarzania danych — tj. nakazania przechowywania danych
dotychczas zebranych przez Wspoétadministratorow i wstrzymania dalszych
operacji na danych;

d) Usuniecia danych — o ile przepis prawa nie obliguje Wspétadministratorow do
dalszego ich przetwarzania;

e) Przeniesienia danych osobowych — tj. przestania danych innemu
administratorowi danych lub bezposrednio do Pani/Pana;

f) Cofniecia zgody w dowolnym momencie — w przypadku, gdy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody, przy czym jej wycofanie nie wplywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

g) Whniesienia sprzeciwu — wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng
sytuacja



6. W celu realizacji wyzej wymienionych praw nalezy ztozy¢ pisemny lub elektroniczny
wniosek z wybranym zgdaniem do jednego z Wspotadministratoréw. Ma Pani/Pan
réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (pod aktualnym adresem wskazanym na stronie internetowe;j:
https://uodo.gov.pl/p/kontakt), jesli Pani/Pana zdaniem przetwarzanie danych przez
Wspodtadministratoréw odbywa sie z naruszeniem prawa.



https://uodo.gov.pl/p/kontakt
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